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BOAS-VINDAS

Seja muito bem-vindo ao Relatério Anual de
Afividades e Gestdo de Melhorias da Hospital
Santa Casa Cruzeiro. Nele, narramos o novo
momento que o Hospital tem vivenciado e
como isso influencia na maneira como

atuamos e conduzimos a gestdo de 2025.

BOA LEITURA!
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O HOSPITAL SANTA CASA CRUZEIRO

O primeiro registro da constituicdo da Santa Casa de Misericérdia de Cruzeiro data da
reunido no dia 05 de abril de 1914 presidida pelo Dr. Carlos Varella e secretariada pelo Sr.

Tranquilo Paternostro.

-5_ r Nesta ocasido foram admitidos os primeiros membros da irmandade que concordaram
B o
-t em pagar uma oblata (oferenda a Igreja) como inicio da campanha de arrecadagdo
de fundos para a construcdo do hospital.
1914

Em 16 de abril do mesmo ano foi registrada Escritura de Doacdo de terreno onde seria
erigido o hospital sendo outorgantes doadores o Sr. Anténio Celestino dos Santos e sua

mulher Dona Rosalina Novaes dos Santos.

.
Apenas em 30 de novembro de 1919 foi instituida a Comissdo Construtora da Santa 73
Casa de Misericérdia de Cruzeiro, presidida também pelo Dr. Carlos Varella.

A construcdo do primeiro prédio da Santa Casa arrastou-se até 1926, com muitas
paralisacdes. Em 04 de abril de 1926 houve a assembleia da constituicdo da mesa
Administrativa do recém construido hospital. O primeiro provedor foi o Major Hermdgenes
O de Azevedo Souza.
- — Em 15 de agosto de 1926 sob a presidéncia do Major Hermdgenes com a presenca dos
1926 demais membros da Mesa Administrativa, do vigdrio local e de diversas autoridades do
municipio e municipios vizinhos, o professor Francisco Lopes de Azevedo, orador da
sessdo, declarou em nome da Mesa Administrativa inaugurada a nossa Santa Casa de

Misericordia de Cruzeiro.

Visando garantir o atendimento essencial para a populacdo assistida exclusivamente pelo _H
Unico hospital do municipio de Cruzeiro/SP e que atende a uma regido em que diversos ?/
municipios ndo dispde de estrutura hospitalar, a Prefeitura Municipal de Cruzeiro decretou .L.'
intervencdo na unidade no ano de 2015, fato que se perdura até o momento. 2015

Em agosto de 2018 apds a recuperacdo inicial e regularizacdo dos atendimentos foram

implantadas mudancas na estrutura de gestdo de processos em busca da Qualidade

2018 Hospitalar e Seguranca do Paciente.
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Em 2019, foram realizadas melhorias estruturais significativas na unidade, incluindo a

reestruturacdo da nova maternidade, criando um ambiente mais acolhedor e

agraddvel para os pacientes e profissionais de salude. 2019
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Em 2020 o propdsito foi a ampliacdo estrutural dos leitos de cuidados intensivos em
resposta a pandemia. |dentificar e realizar agcdées com base em Portarias, Protocolos,
Oficios Estaduais e Municipais entre outras normativas direcionadas ao enfrentamento da
pandemia de COVID-19 no Brasil.

"RESPBNSABILnuAnEsncm

NOvALT
SANTA CASH i‘!i

l
| ¢ .ﬂ.-wuca-: ﬂ}ﬂ]

o : \\__
Em 2021 manteve a continuacdo estrutural dos leitos de cuidados intensivos e clinicos em C—‘“jj

resposta a pandemia. Afualizar e implementar acdes com base em Portarias, Protocolos, —
Oficios Estaduais e Municipais entre outras normativas direcionadas ao enfrentamento da
pandemia de COVID-19 no Brasil. 2021
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Em 2022, com parceria da Prefeitura Municipal de Cruzeiro e a Secretaria Municipal de

Saude (SEMUS) foi inaugurado o novo ambulatério com foco em agendamentos e

/@\ atendimentos SUS para especialidades especificas de demanda no municipio e regido,
y que feve inicio em 2021 as obras do Ambulatdrio Municipal de Especialidade (AME) com

o objetivo de oferecer mais conforto e seguranca aos pacientes, além de ampliar as

2022 especialidades j& atendidas. O Ambulatério conta com um setor de exames por
imagens em um espaco novo € moderno ofimizando e humanizando o atendimento

aos pacientes.

| AMBURATORIO

~
-

Em sequéncia ocorreu a ampliacdo do PA (Prontfo Atendimento) do Hospital que
comecou em Outubro e logo foi concluida em Dezembro. O espaco foi totalmente
revitalizado, recebendo novos mobilidrios, novas identificacdes visuais, além da
ampliacdo do estacionamento da recepcdo, que ganhou drea coberta e espaco para
até duas ambulancias, a recepcdo passou a ter duas salas de acolhimento, sendo uma

para identificacdo de visitas.
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Ainda em Dezembro a Diretoria do Hospital Santa Casa de Cruzeiro, inaugurou o
Centro Médico, localizado no Centro do Municipio. A unidade de saude ambulatorial
€ uma extensdo do Hospital, oferecendo consultas médicas para pacientes
particulares e convénios. Além da grande conquista com o Centro Médico, o Hospital
apresentou o novo cartdo de beneficios, o Bem Saude

Lo dudn
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No ano de 2023 o Hospital Santa Casa Cruzeiro inaugurou o novo Centro de Nefrologia,
tfotalmente modernizada e equipada, conta com uma estrutura composta por 19 cadeiras,

suficientes para abrigar todos os pacientes que até entdo necessitam do atendimento e o ] [
realizavam em Cruzeiro, e através dos projetos e planejamentos continuou seguindo com 2023

uma gestdo administrativa focada na recuperacdo da entidade e em melhorias dos

processos € das condicdes de atendimento.

/E@\ No ano de 2024 o Hospital Santa Casa Cruzeiro inaugurou a nova Sala de Urgéncia e

\'y Emergéncia. Um amplo espaco que vai oferecer mais conforto, qualidade técnica e dignidade

nos atendimentos. Sdo 10 leitos totalmente equipados, que oferecem ao paciente um

2024 ambiente com maior estrutura e acolhimento.

A
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/ \ No ano de 2025 o Hospital Santa Casa Cruzeiro foi adquirido e instalada no dmbito da
\'@2/ Fase 1 do Projeto "O2 - Oxigénio Seguro”, aprovado pelo Conselho Municipal do Idoso de

2025 oxigénio medicinal as dreas prioritdrias do hospital, como UTl's, pronto atendimento e

Cruzeiro e viabilizado com recursos captados através do Fundo Municipal do Idoso (FMI).

O sistema, encontra-se em pleno funcionamento, garantindo o fornecimento continuo de

clinicas medicas, que concentram o maior nUmero de pacientes idosos.
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PERFIL ORGANIZACIONAL

O Hospital Santa Casa Cruzeiro, situada na Avenida Major Novaes n® 715, CEP
12701-330 Centro, Cruzeiro/SP. Telefone: (12) 3512 — 3545 (PABX).

E-mail: secretaric@santacasacruzeiro.com.br.

Estabelecimento atuante no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de
Saude sob o numero 2024691 de acordo com Ministério da Saude, registrada no
Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas sob o CNPJ 47.431.697/0001-19.

Fundada em 14 de abril de 1914 com inicio de suas atividades em 15 de
agosto de 1926. Registrada no cartdrio de registro de pessoas juridicas de Cruzeiro
sob numero 93 do livro AA-2 & folha 78 em 29 de julho de 1965. Declarada de
Utilidade Publica Federal pela Lei n® 93.080 em 07 de agosto de 1986; Utilidade
PUblica Estadual pela Lei n® 2.297 em 24 de marco de 1980 e; Utilidade Publica
Municipal pela Lein® 711 em 25 de maio de 1965. Registrada no Conselho Nacional
de Assisténcia Social (CNAS) sob o nUmero 32.848/38. Registrada no CREMESP sob
numero 01.471.

Ato Declaratério de Isencdo de Contribuicdoes Sociais nUmero
421053.00621/10.04.79.

Relatorio de Atividades - 2025
Hospital Santa Casa Cruzeiro




;(\
—
. A

FINALIDADES ESTATUTARIAS

O HOSPITAL tem por principais finalidades:

| - Prestar assisténcia médico-hospitalar aos usudrios do SUS (Sistema Unico de Saude) bem
como aos particulares e convénios privados;

Il - Manter servico de pronto atendimento;

lll - Desenvolver atividades visando o aperfeicoamento de seu corpo clinico, de enfermagem,
profissionais e trabalhadores da salde e do pessoal de apoio administrativo.

O HOSPITAL, adotando o principio da universalizagcdo dos servicos, ndo fard discriminacdo de
clientela e prestard servicos médico-hospitalares ao SUS (Sistema Unico de Saude), de acordo com a
legislacdo em vigor, em especial a que trata da Certificacdo de Entidade Beneficente de Assisténcia

Social - CEBAS.

CAPACIDADE HOSPITALAR

Tabela 1: Capacidade Instalada 2023

Area Construida (m?) Salas de Cirurgias Total de leitos
7.396,368 5 135

FONTE: CNES (Leitos e Salas Cirlrgicas)
FONTE: Secretaria Administrativa Projeto Santa Casa Cruzeiro — Planta.pdf (Area Construida)

Tabela 2: Leitos por Unidade (2025)

Especialidades Leitos

UTI ADULTO - TIPO I1 20
CIRURGIA GERAL 24
CLINICA GERAL 57
ISOLAMENTO 3
NEONATOLOGIA 7
OBSTETRICIA CIRURGICA 17
PEDIATRIA CLINICA 7
Total 135

FONTE: CNES (Leitos)
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Cuidar da saude de forma
segura,
promovendo a valorizagao

humanizada e

da vida.

Humanizagao | Comprometimento

Ser

reconhecida como instituicdo

que oferece atendimento de média
complexidade de forma humanizada,
com qualidade e exceléncia.

| Etica e Transparéncia | Qualidade
e Seguranga | Sustentabilidade

ORGANOGRAMA INSTITUCIONAL

ORGANOGRAMA

"

Santa Casa

Durstorn Totes

Thwsea limd HOSATAL DE CRUZERO
I ]
Dot Chases
L s ¥ b4 ¥ ¥ r 1 1
¥ i » Cndde b Sarte
Cramnaten Vbdhas ‘:"""‘ . Cowrers i Mebdier Cvatand: Conpor Ol Coatarndade Traa Sakin
* '
SADT Treruewa ¢
L
X
Agtre s | mpnsremrmd Ranawsion
Sdudo
SUIRAS
1 1 L) . L L s Ra —-K T -—X X )
Coretmds Madea Premays Gestlie AV, Goels st amtic de Lot e Gt e Gtk ds | [P Cntn e st e [
trteveamn e Posooal Fedaie Comaiiid Comgrae 8 Loghotan UAN Fromuntn Meswen, be SEAMT e Rovstiw
t T 1 i 1 1 ' T . 1 1 ¥
R~ - Ntrew frgrdaa Sk v Rogurge
g [ [ Ietumnizae Forzston hesa | U ammve Chscas hdiel Ovapaseesd Reuzgmden
I 1 t ' N 1 1 L . e
Sapate Setrew . M
Neanikig Lavuadaris Fowi Transpers Feueist Abven wt bt Prdile Ctas Mirvade [Jre—
T 13 ] r 1
Cram
CAM Parerems Sowra '_,’ Gatanty
X 1 L]
Frocuche & Chestlr de Catne
Comtan de Taprvahonies Canis
X
I T T T T T Y Contme
[ Ciwed Thecn Coved. Blacs Cowml. U Contt Crnnd Gt Gewtio Fasige ey
LRt [T sras Part ¢ Come uri Erurpiven Asdulaoa My T
' ' 1 ' ' x ' Rovroeds
“‘.:;“"‘ Ce Meriaud (AR - U TVeas S st AML fusestn ""‘?'
{ 1 1 v 1 ' =
Chana Prune Tiewon AME
Mides § RS Syt Vaebewen wTLn o bsa fosssizbas X
» ' ’ {
S O MF [t e
Chabgion g Servige Sl l‘
Legenale SADT ( Frames laburatorsan, ' ' ' ! Ao
xames & imagens ¢ nefrdogia) [P Datdesamnde Couvrdaion ds Avowms Tamrdagan EADY

¢ Scpinmga P S

Relatdrio de Atividades - 2025

Hospital Santa Casa Cruzeiro




-

DESCRICAO DA EQUIPE

O Hospital Santa Casa Cruzeiro conta com uma equipe de 743 colaboradores
contratados e em média 105 médicos entre plantonistas equipe clinica. Abaixo

demonstra-se as caracteristicas dos colaboradores por dreas de atuacdo.

Administrativo = 107
Ag. Segurancga / Manutencgado ' 20

Auxiliar Enfermagem ' 12

Enfermeiro = 105
Farmacia = 36
Higienizagdo/ Hotelaria = 65
Outros = 73
saDT M 19
SND [l 43
Técnico Enfermagem = 262
ot ——————————————— 73

Apoio = Assiténcial = Administrativo
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INDICADOR DE ATENDIMENTO

164.499 160.656

137.546
127.918125.052 120.362
I I 84.498 92'I216 I |

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Ambulatério
10.842
8.646 8.118 9.029 9.364 9.320 8.420 9.626 9.328 9.725 9.272 9.305
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Internacoes
517 517 252 536 P = 527 561 03 556 535 e
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
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98,25%
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99,55%
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100%
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Taxa de Ocupacdo Anual Geral e SUS

54,57

68,24%

Jan Fev Mar
81
62,569
68,29%
52,28%
2018 2019

[1Taxa de Ocupagdo Geral

2020

70,16%

56,55%

2021

82,29%

57,47%

2022 2023

56

99,47%

97,32%

Nov Dez

99,47%  99,47%

Nov Dez

98,04% 135,46%

131,05%
"r

101,35%

2024

[1Taxa de Ocupagdo SUS

2025
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GESTAO INSTITUCIONAL

COMISSOES

g ¢ 4 4 3 4 48 0

Etica Médica;

CCIH - Comissao de Controle de Infeccao Hospitalar;
Comissdo de Revisdo de Obitos;

Comissao de Padronizacao de Medicamentos;

CIPA - Comissao Interna de Prevencgao de Acidentes;
Comissao Multiprofissional de Revisdo de Prontuarios;
Comissao de Farmacovigilancia;

Comissao de LGPD.

GESTAO DA QUALIDADE

=

4 3 3 4 ¢

Protocolos Multidisciplinares;

Fluxogramas de Processos;

VTQ - Visita Técnica da Qualidade (Rondas);
Gerenciamento de Nao Conformidades e Eventos Adversos;
Gestao de Indicadores Setoriais e Institucional;

Ferramentas da Qualidade: 5W3H (Plano de Agao), Ishikawa.

PROGRAMAS DE GESTAO DE SEGURANGCA INSTITUCIONAL

=

4 & 4 4 4 3

Seguranca do trabalho - (SESMT);

Engenharia Clinica;

Servico de Controle de Infeccao Hospitalar (SCIH);
Protocolos de Seguranca do Paciente;
Hemovigilancia;

Tecnovigilancia;

Farmacovigilancia.
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INDICADORES HOSPITALARES

Paciente/Dia

. 3.080 3.089
2.759 2812 2872 3058 2785 2277 2966 571
2.563
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Out Nov Dez
Média Anual Paciente/Dia
2.890 7838 2228 2.866
2.629
2.085 I
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2025
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476 475
= L=
Jan Fev

2018

| I

2019

2020

Total de Saidas Més

568 562
526 521 510 514
445
= = = = = L=
Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set
Total Anual de Saidas
7.077
6373 6.582
6.018
5.520

2021 2022 2023

526 495 523
= = L=
Out Nov Dez

6.503

6.141
2024 2025
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Total de Partos por Més

82

76
71 73 74
59 o3 2> =
F
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Total Anual de Partos
1.330
1.135
1.075
885
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
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Total de Cirurgias Més

404

303 307
2 284 274 275 265 296 -

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Total Anual de Cirurgias

3.650
3.393 3280 3.432
3.009
2.514
2.199
| 1803
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
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FATURAMENTO GLOBAL 2025
e FATURAMENTO FATURAMENTO FATURAMENTO FATURAMENTO
sus CONVENIO PARTICULAR TOTAL
Janeiro RS 2.189.545,71 RS 1.168.159,56 RS 98.503,86 RS 3.456.209,13
Fevereiro RS 2.258.580,61 RS 1.002.517,90 RS 159.274 38 RS 3.420.372,89
Marco RS 2.302.810,33 RS 908.979,21 RS 147.062,06 RS 3.358.851 60
Abril RS 2.405.920,49 RS 900.878,59 RS 111.905,11 RS 3.418.704,19
Maio RS 2.458.740,58 RS 1.186.775,39 RS 111.389,91 RS 3.756.905 88
Junho RS 2.623.033,16 RS 931.568 51 RS 115.036,81 RS 3.669.638, 48
Julho RS 2.316.822,96 RS 1.086.783,69 RS 85.007,03 RS 3.488.613,68
Agosto RS 2.562.779,47 RS 900.829 43 RS 66.855,07 RS 3.530.463,97
Setembro RS 2.351.205,00 RS 1.238.145,85 RS 80.050,93 RS 4.907.547,63
Outubro RS 2.287.522.40 RS 1.041.030,56 RS 95.020.85 RS 4.464.604,37
Novembro RS 2.177.012,55 RS 1.199.200,29 RS 131.538,15 RS 4.706.951,28
Dezembro RS 2.368.865,76 RS 1.477.238,00 RS 87.310,76 RS 5.410.652,52
Média 2025 RS 2.358.569,92 RS 1.086.842,25 RS 107.412,91 RS 3.965.792,97
Total 2025 RS 28.302.839,02 RS 13.042.106,98 RS 1.288.954,92 RS 47.589.515,62
Total 2024 RS 8.213.168,96 RS 15.399.588,40 RS 682.493 28 RS 24.295.250,64
Total 2023 RS 10.771.585,84 RS 16.072.583,84 RS 788.622,85 RS 27.632.792,53
Total 2022 RS 11.195.671,29 RS 13.669.866,98 RS 1.336.126,75 RS 26.201.665,02
Total 2021 RS 16.685.238,06 RS 10.497.188,21 RS 726.874,85 RS 27.909.301,12
Total 2020 RS 7.228.021,80 RS 6.619.610,17 RS 606.551 68 RS 14.454.183 65
Total 2019 RS 6.461.436,30 RS 8.437.620,44 RS 815.828,69 RS 15.714.885 43
Total 2018 RS 5.215.144 08 RS 6.715.653 51 RS 931.113 08 RS 12.861.910,67
RS1.288.954,92
Total 2025 _ Ril3.042.106 98
28.302.839,02
RS682.493,28
Total 2024 b R$15.399.588,40
8.213.168,96
RS788.622,85
Total 2023 b R$16.072.583,84
R$10.771.585,84
RS1.336.126,75
Total 2022 _ R$13.669.866,98
R$11.195.671,29
RS726.874,85
R$16.685.238,06
RS606.551,68
Total 2020 _R$6.619.610,17
R$7.228.021,80
RS815.828,69
Total 2019 b R$8.437.620,44
R$6.461.436,30
RS931.113,08
Total 2018 b R$6.715.653,51

RS-

W

R$5.215.144,08

R$5.000.000,00

® FATURAMENTO PARTICULAR

R$10.000.000,00

R$15.000.000,00

= FATURAMENTO CONVENIOS

R$20.000.000,00

R$25.000.000,00
® FATURAMENTO SUS

R$30.000.000,00
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ACOES DE DESTAQUE

O ano de 2025 foi repleto de realizagdes
significativas para a Sociedade e o Hospital,
destacando nossos esforgos continuos em diregao
ao crescimento, inovagao e sustentabilidade.
Neste relatério anual, gostariamos de enfatizar
algumas das principais acdes que impulsionaram
Nnosso sucesso e contribuiram para o alcance de

nossos objetivos estratégicos.

JANEIRO
B‘f b ;:”_‘, e Hospital Santa Casa Cruzeiro esta com felipelobaoo e outras 2 pessoas.
Ano 2 de janeiro de 2025 - &

\ O Hospital Santa Casa Cruzeiro anuncia com alegria a chegada do primeiro bebé de 2025!
15 Jeffersan, nasceu de parto normal &s 00:30.
Parabéns a toda a equipe e principalmente a maméae Mariana e seu esposo.@ i @
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= hospitalsantacasacruzeiro MOVA COMISSAD DE ETICA DE
EMFERMAGEM DO HSCC E EMPOSSADA PELD COREN-SP

Tomou posse na manha da sexta-feira (17-01), a mova equipe
que fard parte da Comiss3o de Etica da Enfarmagem do Hospital
Santa Casa Cruzeiro. O evento contou Com a presenca das
reprezentantes do Coren-5P.

De acordo com a Enfermeira lane Bazerra (COREN-5F), "2
Comissdo de Etica de Enfermagem dessnvolve um papsl
educative, construtive, de orientacdo e ndo de punigdo, onde 5o
mediados quaisquer tipos de conflitos dentro da instituicda”,
comentou.

O profizsional escolhido para a presidéncia da Comizsao para o
triénio 2025-2027 foi o Enfermeiro Luis Ricardo de Castilho
Freire. Ha 13 anos como colaborador da instituicao, Luis Ricardo
recebeu a nomeacdo com gratiddo. Segundo Luis Ricardo,
“vamos continuar trabalhando com profissicnalismo, &tica,
lutando pelo profissional, porém com os olhares sempre
voltados para a sequranca dos pacientes”, comentou.

Durante a cerimania, Imaculada ‘Aagalhigs (Diretora Geral do
HSCC), parabenizou a nova Comiss3o de Etica da Enfermagem
do Hospital & dessjou uma gestao de prosperidade e de avanco
profissional.

28 de Janeiro de 2025

hospitalsantacasacruzeiro JANEIRC BRANCO: HOSPITAL SANTA
CASA CRUZEIRO PROMOVE AGOES DE CONSCIENTIZACAO
SOBRE SAUDE MENTAL

O Hospital Santa Casa Cruzeiro promave essa semana um ciclo
de conversas sobre a importancia da satde mental, em
comemoragdo ao “Janeiro Branco®, que tem como tema nacional:
"0 que fazer pela saide mental agora € sempre?”

De acordo com a Psicdloga Yasmin Medeiros, "o cuidado deve
ser integral o ano todo. afinal trabalhar a saude mental é
escolhé-1a diariamente, lembrando de ser humano, para si
mesmo € para o outro”, comentou,

Janeiro Branco € um movimento global, e tem o objetive
transformador de tornar o tema da saude mental mais acessivel,
democratizando o conhecimento e permitindo que informagdes
de qualidade cheguem as maos e ouvidos de quem mais precisa,
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#  hospitalsantacasacruzeiro HSCC FROMOWVE TREINAMENTO
PARA EMFERMAGEM

O Hospital Santa Casa Cruzeiro, por meio do Moicleo de
Educacic Permansnte (MEF), promoveu uma semana de
treinamento para as equipes de enfermagem. O tema abordado
fioi sobre “Postura Profissional e Etica”, ministrado pela
Enfermeira Marilucy Motta e a Master Coach Telma Viegas
[Presidente do NEP).

Para a enfermeira Marilucy Motta “Manter uma postura
profissional adequada tambEm tem impacts na autoestima & na
confianga dos colaboradores. Ao s2 portar de maneira 8tica e
responsaval, os profissionais s= sentam mals saguros 2
confiantes em suas habiidades, o gue. por sua vez, melhora seu
dezempenho no trabalho & o comvivio em equipe”, comentouw.

Die acordo com a presidente do MEP, Telma Viegas, "mais do que
rever e orisntar posturas, & participacdo nas dingmicas propostas
representaram momentos de aprendizado e sinergia total das
equipes. Palavras como: glivio, unido, aprendizado e reflexdo
marcaram o mosso encontro”. Comentow.

Durante o treinamento foram aplicadas dinamicas de grupo que
30 levantarem guestdes e situagdes. deram a oportunidade de
fala aos participantes, o gue se traduz numa melhoria na
gualidade do trabalho.

4 de fevereiro de 2025

hospitalsantacasacruzeiro EQUIPE DE HIG ENIZAC.;.D DO HSCC
RECEBE TREINAMENTO

O Hospital Santa Casa Cruzeiro, por meio do Niceo de
Educacio Permanente (MEF), promoveu um treinamento para os
profissionais do departaments de higienizagdo da instituicio.
Aprowimadamente 50 profissionais participaram do evenio
miniztrade pelo Coach Edenilson Rogério, que tambem
supervisiona o setor dentro da instituicio.

Durante o treinamento foram relembradas as boas praticas de
organizacdo. compromatiments & trabalho em equipe. Para
Edenilzon, "o foco do treinamento foi a5 pessoas, as tarefas e oz
resultados, trazendo melhor integracdo entre as equipes. Afinal,
somios todos parte de uma engrenagem, onde todos sdo
importantss para o bem comum, gue & fazer sempre o melhor
para o5 mosso hospital 2 nossos pacientss”, comentou.

13 de fevereiro de 2025
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= hospitalsantacasacruzeiro PROFISSIOMAIS DA SAlDE DA
REGIAD RECEBEM CAPACITACAOD PARA TESTAGEM RAPIDA PARA
HIV, SIFILI5 E HEPATITES VIRAIS B e C

Mezza sexta-feira (21/02) aconteceu nas dependencias do
Hospital Santa Casa Cruzeiro a fase pratica da Capacitacio em
Testagem Rapida para HIV, 3ifilis & Hepatites B/ C. O encontro foi
ministrado pela enfermeira Dalva Fatima Machado,
coordznadora do CEPAT (Centra de Prevencdo, Apoio &
Tratamento) a5 doencas sexualments transmissivais.

O evento contou com & participagdo de enfermeiros da atencio
basica dos municipics de Cruzeiro, Tremembé a Potim, além de
profissionais do H3CC.
TESTE -2 exame & simples come o da Glicemia. O testado .
recebs uma picada na ponta do dedo e uma gota do sangue &
colocada em teste com reagentes. O resultado sai em apenas 15
rinutos. Os testes s30 extremaments sigiloses & o paciente
positivade recebe todo o tratamento & acompanhamento
NeCessarios.

Alem do tratamento, o CEPAT trabalha na prevencio com
orientagdes e distribuigdo de preservativos em toda a regido,
visando um dos momentos de maior vulnerabilidade que € a
época do CARMAVAL

21 de fevereiro de 2025

MARCO

hospitalsantacasacruzeiro ENFERMAGEM DO HSCC RELEMBRA
BOAS PRATICAS MA TRANSFEREMCIA DE PACIENTES

Az equipss de enfermagem do Hospital Santa Casa Cruzeino
receberam um treinamento que relembrou boas praticas na
TRAMSFEREMCIA IMTERSETORIAL de pacientas. O ciclo de
palestras foi ministrado pela Enf. Etienne Nunes, coordenadora
do Pronto Sacorro do HACC.

Todos os dias pacientes sao transferidos entre setores do
hospital & também para outras unidades hospitalares da regidio.
Por isse, relembrar procedimentos e protocolos sdo
imprescindiveis para se fazer um trabalho cada vez mais eficaz.
vizando 3 seguranca & & vida do pacients.

D'z acordo com a Enf. Etisnne Munes, "o foco foi a transferéncia
com qualidade, com comunicacio efetiva, profissionais
adequados & capacitados, para gue 233a transferénda acontega
de maneira tranguila @ segura para o paciente”, comentou.

1 de margo de 2025
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Hospital Santa Casa Cruzeiro
7 de margo de 2025 - £ Beautiful - Giulio Cercato - @
Comemoracdo ao Dia Internacional das Mulheres homenageou colaboradoras antigas do Hospital

Santa Casa Cruzeiro. Houve sorteio de brindes, massagem em parceria com a Facic e orientacoes
de maquiagem. Parabéns MULHERES!

Yirw néa fodo
g — il pake muodte!

nova historia ‘
lila simplesmente comecd
quandomoee fala

O Hospital Santa Casa Cruzeiro continua desempenhando seu
papel importante nesse sistemna de captacdio que salva vidas.
Para isso, € de fundamental importéncia gue todos que
pratendern ser doadores, deixem muito claro para amigos
familiares a decizo de doar.

= hospitalsantacasacruzeire HOSFITAL SANTA CASA DE CRUZEIRD ﬂ
REALIZA MAIS UMA CARTACAC DE QRGADS
Na noite desta terca-feira (18,/03). o Hospital 5anta Casa Cruzeiro

reglizou maiz uma captacdo de orgdcs. Foram captados corneas,
rins & figado.

Externamos profunda gratidéo acs profissionais que
participaram, bem come 2 familia do doador por este gesto de
amor a0 proxima.

A doacdo, mesmo em meio 3 tristeza da perda de um ente
guerido, & um profundo gesto de amor, pois permite que outras
pessoas possam ter uma nova chance de vida.

- R

20 de margo de 2025
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hospitalsantacasacruzeiro PROFISSIOMAIS DO HECC
RELEMERAM META 4 D& OMS: CIRURGIA SEGURA

O Hospital Santa Casa Cruzeiro, por meio do Nideo de
Seguranca do Padiente (M5F), promoveu uma s2mana de

palestras para reforcar & importancia da META 4 da Organizacao

Mundial da Sadde (OME), gue trata da Cirurgia Segura dos
pacientes

Durante o evento, foram abordados temas relacionados ao
Protocolo de Cirurgia Segura @ a0 Conjunto de Regras
estabelecidas em consenso internacional pela OMS. com o
objetivo da tornar as intervengdes cirlrgicas mais saguras pa
05 pacientes.

= membros da META 4 instruiram oz demais colaboradores
sobre o cumprimento das medidas necessarnias para a redugd
de occoméncias de incidentes & eventos adversos, promovend
assim, um ambiente hospitalar mais seguro.

D2 acordo com a enfermeira Tamires Aparscida de Camargo

Froes, Coordenadora do Centro Cindrgico do HSCC, “relembrar
boas praticas na seguranca do padents £ o objetivo da META 4,

zlém de apoiar o uso de praticas seguras no pré & no pos-
operatorio por meio da lista de verificacdo de cirurgia segura
desenvolvida pela OM3", comantou.

21 de margo de 2025

ABRIL
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a Casa Cruzeiro
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hospitalsantacasacruzeiro + Sequir
Giulio Cercato * Beautiful

4 de abnl de 2025
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Hospital Santa Casa Cruzeiro -
15 de abril de 2025 - &

Um depoimento que nos deixou profundamente felizes. Isso € o que move a equipe de salde da
Santa Casa de Cruzeiro, a gratiddo nos olhos de quem passou por nos e foi cuidado de forma
responsavel e afetuosa.

Que sigamos no objetivo de zelar pela populagdo de forma cuidadosa e eficiente, sempre
prezando por um atendimento humanizado e cuidando daqueles que mais necessitam do nosso
profissionalismo §)— com portalcrz e outras 6 pessoas em Hospital Santa Casa Cruzeiro.

Hospital Santa Casa Cruzeiro .
22 de abril de 2025 - &

Hoje, nosso diretor técnico do Hospital Santa Casa, Dr. Felipe Lobdo, vem explicar mais sobre o
funcionamento da nossa UTI e desmistificar esse setor tdo importante.

Qs pacientes internados na UTI necessitam de cuidados constantes e especializados durante o
processo de recuperagdo. Por isso, contamos com uma equipe multiprofissional formada por
médicos, enfermeiros, fisioterapeutas e fonoaudidlogos que acompanham de perto cada detalhe
do quadro clinico, garantindo um atendimento seguro, humanizado e eficiente.

Mas mais do que tecnologia e conhecimento técnico, nossa UTI € um ambiente acolhedor.
Trazemos o convivio familiar para dentro da rotina de cuidados e transformamos esse espago,
muitas vezes temido, em um lugar onde o paciente se sente cuidado, respeitado e mais feliz. Essa
conexdo emocional faz parte do nosso compromisso com a vida.

Essa € a nossa UTl: um time de profissionais capacitados, que cuidam com exceléncia e coragdo )
— com felipelobaoo e outras 7 pessoas.

Diretor Técnico da Santa Casa I/
et

’
CALRERYA W

Hospital Santa Casa Cruzeiro .
24 de abril de 2025 - &
Ludimila Neves, nossa Enfermeira Obstetra, estd vindo aqui hoje orientar e dar dicas sobre
amamentagdo para as mamdes de primeira viagem. @

A amamentagdo vai muito além do alimento: € um momento de vinculo, protecdo e amor entre
mée e bebé. E quando feita da forma correta, traz inimeros beneficios, como o fortalecimento do
sistema imunoldgico do bebé, prevencdo de doengas e até mesmo o estimulo ao desenvolvimento
emocional e cognitivo. Para a mae, tambem € uma aliada na recuperacao pos-parto e na
prevencdo de algumas doencas.

Por isso, entender a pega correta, a posicao ideal e os sinais de que o bebé esta mamando bem faz
toda a diferenca nessa fase tao especial. ¥
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© hospitalsantacasacruzeiro ) g Durante a Semana da Meta 5,
) reforcamos um gesto simples, mas poderoso: a higienizagdo das

maos.

Ma Santa Casa de Cruzeiro, cuidar da sadde comega nas
pequenas atitudes — e lavar as mios € uma delas.

Essa pratica salva vidas, evita infecgdes e mostra o nosso
compromisso diaric com a seguranga do paciente.

12 de maio de 2025

hospitalsantacasacruzeiro Hoje foi um dia de muita emogao e
carinho na Santa Casa de Cruzeiro! A Clinica Explosao da Alegria
visitou as criangas internadas, trazendo sorrisos, brincadeiras e
uma dose de alegria para os pequenos.

Um gesto de amor que ilumina o dia e aquece o coragio %

26 de maio de 2025

Relatério de Atividades - 2025
Hospital Santa Casa Cruzeiro




JUNHO

o hospitalsantacasacruzeiro 3% Mais uma conquista para a nossa
Benis e B
Santa Casa! Pela seqgunda vez consecutiva, a nossa UTl recebeu a

Certificagdo de Eficiéncia, reafirmando o nosso compromisso
com a exceléncia no atendimento.

Esta conquista ndo é apenas um reconhecimento, mas também
um reflexo do esforgo diario de toda a equipe. que se dedica
com paixdo e profissionalismo para oferecer o melhor cuidado
305 Nossos pacientes.

Parabéns a todos gue fazem parte dessa historia de sucessol
Juntes, seguimos cuidando de vidas com o maximo de qualidade
e dedicacio @

11 de junho de 2025

” thalesgabrielsp @ Na Santa Casa de Cruzeiro, a dedicagdo da
& nossa equipe & o que torna cada nascimento especial. @

Hoje, o diretor Thales Gabriel compartilha com a gente um
pouco sobre a maternidade e os recentes recebimentos de
novos equipamentos, que visam aprimerar ainda mais nosso
atendimento e acolhimento aos novos bebés que chegam ao
mundo.

Com o compromisso de oferecer sempre o melhor, trabalhamos
para garantir qualidade, conforto e seguranga para todas as
mamaes e seus pequenos.

2

4 de julho de 2025

£BEU NOVOS
EQUIPA?\"ENTOS

A GENTE REC
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AGOSTO

= hospitalsantacasacruzeiro Meste dia t30 especial, celebramas
com orgulho os 99 anos da Santa Casa de Cruzeiro, uma

instituicdo que atravessa quase um século dedicada 2o cuidado

com avida, & promocdo da salde e ao acolhimento humanizado.

Ao longo de sua historia, a Santa Casa se tornou um simbolo de
confianca, esperanca & compromizso com 2 populagdo ds
Cruzeiro e de toda a regido. Enfrentamos dasafios, superamos
crises & saguimos avancando, sempre com a miss3o de servir
com dignidade & exceléncia.

Haoje, rendemos homenagem a todos gue construiram assa
trajetéria: profissionais da salide. colaboradores, voluntarios,
gestores, parceiros e especizlments, a populagdo que confia
diariamente em nosso trabalho.

Reafirmamos nosso compromissc com a transparéncia, o
aprimorameanto continuo & o fortalecimento da Santa Casa como
referéncia em atendimanto hospitalar. Estamos trabalhande,
incanzsavelments, para garantr uma instituicdo cada ves mais
muaderna, eficiente e humana.

Parabens & todos gue fazem parte desta histdria, Jue o5 99 anos
sejam um marco de renovacdo, & qQue sigamos juntos rumo ao
centanaric, com T2, unido 2 responsabilidade.

Com gratid3o e respeito,

Ciretoria da Santa Casa de Misericordia de Cruzeiro

©

Ut N
OMpleta 99

a VOSs
1a hf),m/k f_'”))‘-l?f

angs

_lsnogueira A onda de frio. somada 3 baiza umidade do ar,
intensifica oz casos de doencas respiratorias, causando
ressecamento das vias aéreas, maior risco de irrfe:-;ﬁ-es ]
sobracarregando os servigos de sadde.

Dviante desse cenario o ‘Projeto Oxigénio Seguro’ tem como
miszdc proporcicnar atendimanto especializade, assisténcia
continua & noves equipamentos 3 rede pablica de salde, com
foco especial nos idosos.

Entre 25 acdes estdo vizsitas de acompanhamento da salde fizica
e mental. reforge no tratamento de pacientes que necessitam de
suporte respiratério e a recarga gratuita de cilindros de oxigénio,
garantindo dignidade, agilidade & bem-estar 3 populacio que

rais pracisal [Cg @

E mo dia 14 de agosto, a cidade de Cruzeiro/SP dew um passo
historico para a salde pliblica com a inauguracdo da primairz
fase do projeto, realizedo pela Santa Casa de Cruzeiro

[Ehospitalzantacazacruzeiro) am parceria com a LS Nogueira.

Marcanda a implantac3o de uma using propria dz oxigénio
medicinal. que j& garants autonomia totzl no sbastedmanto do
hospital, armbulancizs & unidades de atendimento.

Além da seguranca hospitalar, o projeto represents uma
economiz mensal superior a RS 120 mil aos cofres publicos,
recursos que podem ser revartidos em melhorias diretas para a
populacio.

Com ess@ estrutura, idosos & suas familizs contardo com
stendiments mais rapido, eficaz e segura.
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SETEMBRO

w  hospitalsantacasacruzeiro Hoje nosso gestor Thales Gabriel,
Junto da engenheira Gabriela Tavares, compartilharam um pouco
sobre um tema essencial: a reativagio do elevador do hospital.

ad

lUm passo importante para garantir mais conforto, sequranga e
acessibilidade para todos os pacientes, acompanhantes e
colaboradores da Santa Casa. @

2 de setembro de 2025

o hospitalsantacasacruzeiro @ Que manh3 inspiradora nds
vivemos!

O | Simpésio de Conscientizacao sobre Doagao de Orgaos do
Hospital Santa Casa de Cruzeiro aconteceu ontem (23), na FATEC,
e foi um verdadeiro encontro de conhedmento, troca e
esperanca.

Falamos sobre a importancia de ser doador, esclarecemos
dividas, compartilhamos histérias emocionantes e reforcamos
gue conversar com a familia € um passo essencial para salvar
vidas.

Tudo foi registrado e est disponivel para que mais pessoas se
conscientizem e fagam parte dessa causa.
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OUTUBRO

hospitalsantacasacruzeiro @ Dr. Gabriel Rigo, Médico Cirurgido
e Vice-diretor Clinico, compartilha uma grande conquista da
Santa Casa de Cruzeiro, que agora esta realizando cirurgias por
video pelo SUS!

Gragas aos esforgos dos diretores, da Secretaria de Satde e do
prefeito, o hospital agora conta com este aparelho moderno,
garantindo mais qualidade nos procedimentos e bem-estar para
a populagdo de Cruzeiro e regiao. @

9 de outubro de 2025

hospitalsantacasacruzeiro Ontem (16), celebramos o Dia
Mundial da Alimentacdo com uma acdo especial aqui no Hospital
Santa Casa de Cruzeiro!

Nossa equipe de Nutricdo e Dietética, sob a supervisdo da
Nathélia Martins, preparou refeicdes saudaveis, equilibradas e
cheias de carinho, tanto para os pacientes, quanto para os
colaboradores. @

Sants Casa

Porque cuidar da sadde também é nutrir com amor, equilibrio e
propdsito.
17 de outubro de 2025
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s hospitalsantacasacruzeiro Hoje, a enfermeira, coordenadora da
UTI e presidente da Comissao do CIHDOTT, Katrin Reder, fala
sobre o importante trabalho da CIHDOTT — Comissdo Intra-
Hospitalar de Doacao de Orgaos e Tecidos para Transplantes do
Hospital Santa Casa de Cruzeiro.

Pelo 39 ano consecutivo, nossa equipe foi convidada a participar
do Encontro Estadual do CIHDOTT, em Sao Paulo, onde
recebemos um prémio de reconhecimento pelo compromisso e
dedicacdo com a causa da doagdo de drgaos,

A doagao é um gesto que transforma vidas e nos seguimos
firmes nessa missao de cuidar e de fazer o bem.

Doe 6rgdos, doe vida. Seu sim pode mudar o destino de muitas
pessoas. @

je oututro de JOJS

©  hospitalsantacasacruzeiro No Hospital Santa Casa, cuidar de
quem cuida € prioridade. @

Essa semana estamos vivendo a SIPAT — Semana Interna de
Prevencdo de Acidentes do Trabalho, um momento dedicado &
satide, seguranca e bem-estar dos nossos colaboradores.

Com palestras especiais como a da profissional Telma Taglieri,
junto com Edenilson Rogério, além de didlogos e orientagdes
voliadas as prerrogativas da CIPA, reforcamos nosso
compromisso com um ambiente de trabalho mais seguro,
acolhedor e consciente. O

Cada enconiro é uma oportunidade de aprender, refletir e
fortalecer o cuidado com nossa equipe, porque quem salva vidas
também merece ser protegido.

3( de outubro de 2025
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NOVEMBRO

o hospitalsantacasacruzeiro Novembro Azul na 5anta Casa de
Cruzeiro @

Mo combate ac cancer de prostata, informagio e prevengio
salvam vidas.

O Dr. Thiago Zeraik, urologista da Santa Casa, reforga a
importancia do cuidado regular com a sadde do homem e do
diagndstico precoce.

Este é 0 momento de quebrar tabus, incentivar o autocuidado e J&
lembrar que cuidar de si também & um ato de amor com guem |

esta ao seu lado. 3 . '
13 de novembro de 2025 [‘
%

'.l
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hospitalsantacasacruzeiro No dia Mundial do Diabetes, o setor
de nutricdo e dietética do Hospital Santa Casa de Cruzeiro

"I L 3 A ol realizou uma acdo no dia 14, envolvendo os funcionérios e
pacientes, em prol da promocéo da importancia e
conscientizacio de uma boa alimentacio na satide humana @

A Santa Casa reforca aqui seu compromisso com a satide de
todos os funcionarios e pacientes para uma vida mais saudavel e
teliz!

18 de novembro de 2025

Como a a‘lm entagao

pode pre\umr e ajudar r;o
controle do diahetes:

©

santa Casa

pORITaL DE ER RUZFIRD
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DEZEMBRO

o hospitalsantacasacruzeiro Dezembro & marcado por duas
e importantes campanhas de salude: o Dezembro Vermelho,
vaoltado a conscientizagdo e combate ao HIV e AIDS, e o
Dezembro Laranja, que alerta para a prevengdo do cancer de
pele.

casa
santa >
/1& "“’FM“““‘

Ambas reforgam a importdncia do diagndstico precoce, do
acesso 3 informagdo segura e da promogio de habitos de
cuidado com a sadde.

- Previna-se.

- Use protegdo.

- Faca exames regularmente.

- Procure um profissional de sadde ac menor sinal de alteragio.

Santa Casa de Cruzeiro — Cuidando de vocé com compromissa e
responsabilidade.
2 de dezembro de 2025

o hospitalsantacasacruzeiro Estamos trabalhando todos os dias
para melhorar a qualidade do atendimento na nossa Santa Casa.

L 4

Desta vez, o avanco foi no Centro de Diagndstico por Imagem,
gue passou por uma remodelagdo completa:

Mais conforto, melhores instalacdes, espago fisico renovado e
equipamentos adequados para atender com ainda mais
qualidade.

Outra conquista importante foi a instalagdo de um novo
elevador, devolvendo acessibilidade e seguranca a pacientes e
colaboradores — um equipamento que estava inoperante ha
quase 3 anos.

Cuidar das pessoas também é investir em estrutura, dignidade e
respeito.

Santa Casa de Cruzeiro. Cuidando de vidas todos os dias.
15 de dezembro de 2025
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hospitalsantacasacruzeiro Um momento para celebrar,
agradecer e reconhecer quem faz tudo acantecer todos os dias.
Mossa confraternizacdo foi preparada com carinho para os
colaboradores que, com dedicagdo, cuidado e compromisso,
fazem a diferenca na vida de tantas pessoas.

E para tornar esse encontro ainda mais especial, cada
colaborador recebeu uma cesta de Natal, como forma de
gratiddo por um ano de conquistas, desafios superados e muito
trabalho em equipe.

Que esse espirito de unido e reconhecimento nos acompanhe
em mais um novo ano. %

23 de dezembro de 2025

2
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MENSAGEM DE ENCERRAMENTO

Os caminhos para garantirmos a sustentabilidade e preservarmos a
entrega de valor do Hospital Santa Casa Cruzeiro passam por uma série de
transformacdes. Essas mudangas exigem planejamento, dedicagao e
compromisso de toda a equipe hospitalar, a fim de mantermos a exceléncia no
atendimento e a capacidade de atender as necessidades da nossa comunidade.

Apesar dos desafios, estamos determinados a continuar evoluindo e
investindo em melhorias continuas. Nosso foco permanece em oferecer
cuidados de saude de alta qualidade, buscando sempre inovar e aprimorar
NOSSOS processos e Servigos.

Agradecemos a confianca de nossos pacientes, colaboradores e da
comunidade em geral. Juntos, iremos superar as adversidades e construir um
hospital cada vez mais forte, sustentavel e comprometido em melhorar a vida
das pessoas.

Que sigamos em frente, fortalecidos pela nossa missao de cuidar e curar,

rumo a um futuro promissor para o Hospital Santa Casa Cruzeiro.
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Com base no escopo de nosso trabalho agradecemos a todos os
colaboradores, lideres, coordenadores e gestores que contribuiram ativamente
na produgao deste Relatorio de Atividades de 2025.

Sendo o que tinhamos para apresentar, colocamo-nos inteiramente a
vossa disposicdo para quaisquer outros esclarecimentos que se fizerem
necessarios, bem como reafirmar nossa condigdo de parceiro estratégico do
Ministério da Saude, da Secretaria de Estado da Saulde, e das Secretarias
Municipais de Saude. Estamos prontos para colaborar ainda mais, seja através
de reunides, comunicagdo escrita ou qualquer outro meio que julgarem
conveniente, a fim de consolidar e fortalecer ainda mais esta importante parceria

em prol da saude da populagéo.

Atenciosamente;

et

Joao Mario Martins da Silva

Interventor

Relatorio de Atividades - 2025
Hospital Santa Casa Cruzeiro
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