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1  
BOAS-VINDAS 
 

 

Seja muito bem-vindo ao Relatório Anual de 

Atividades e Gestão de Melhorias da Hospital 

Santa Casa Cruzeiro. Nele, narramos o novo 

momento que o Hospital tem vivenciado e 

como isso influencia na maneira como 

atuamos e conduzimos a gestão de 2025. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

BOA LEITURA! 
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O HOSPITAL SANTA CASA CRUZEIRO 

O primeiro registro da constituição da Santa Casa de Misericórdia de Cruzeiro data da 

reunião no dia 05 de abril de 1914 presidida pelo Dr. Carlos Varella e secretariada pelo Sr. 

Tranqüilo Paternostro.  

Nesta ocasião foram admitidos os primeiros membros da irmandade que concordaram 

em pagar uma oblata (oferenda à Igreja) como início da campanha de arrecadação 

de fundos para a construção do hospital.  

Em 16 de abril do mesmo ano foi registrada Escritura de Doação de terreno onde seria 

erigido o hospital sendo outorgantes doadores o Sr. Antônio Celestino dos Santos e sua 

mulher Dona Rosalina Novaes dos Santos.  

 

 

Apenas em 30 de novembro de 1919 foi instituída a Comissão Construtora da Santa 

Casa de Misericórdia de Cruzeiro, presidida também pelo Dr. Carlos Varella.  

 

 

A construção do primeiro prédio da Santa Casa arrastou-se até 1926, com muitas 

paralisações. Em 04 de abril de 1926 houve a assembleia da constituição da mesa 

Administrativa do recém construído hospital. O primeiro provedor foi o Major Hermógenes 

de Azevedo Souza. 

Em 15 de agosto de 1926 sob a presidência do Major Hermógenes com a presença dos 

demais membros da Mesa Administrativa, do vigário local e de diversas autoridades do 

município e municípios vizinhos, o professor Francisco Lopes de Azevedo, orador da 

sessão, declarou em nome da Mesa Administrativa inaugurada a nossa Santa Casa de 

Misericórdia de Cruzeiro. 

 

 

Visando garantir o atendimento essencial para a população assistida exclusivamente pelo 

único hospital do município de Cruzeiro/SP e que atende a uma região em que diversos 

municípios não dispõe de estrutura hospitalar, a Prefeitura Municipal de Cruzeiro decretou 

intervenção na unidade no ano de 2015, fato que se perdura até o momento.  

 

 

Em agosto de 2018 após a recuperação inicial e regularização dos atendimentos foram 

implantadas mudanças na estrutura de gestão de processos em busca da Qualidade 

Hospitalar e Segurança do Paciente. 

1914 

1919 

1926 

2015 

2018 
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Em 2019, foram realizadas melhorias estruturais significativas na unidade, incluindo a 

reestruturação da nova maternidade, criando um ambiente mais acolhedor e 

agradável para os pacientes e profissionais de saúde. 

 

 

 

 

 

 

 

2019 
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Em 2020 o propósito foi a ampliação estrutural dos leitos de cuidados intensivos em 

resposta a pandemia. Identificar e realizar ações com base em Portarias, Protocolos, 

Ofícios Estaduais e Municipais entre outras normativas direcionadas ao enfrentamento da 

pandemia de COVID-19 no Brasil. 

 

 

 

 

Em 2021 manteve a continuação estrutural dos leitos de cuidados intensivos e clínicos em 

resposta a pandemia. Atualizar e implementar ações com base em Portarias, Protocolos, 

Ofícios Estaduais e Municipais entre outras normativas direcionadas ao enfrentamento da 

pandemia de COVID-19 no Brasil. 

2020 

2021 



 

Relatório de Atividades – 2025 
Hospital Santa Casa Cruzeiro 

 

 

Em 2022, com parceria da Prefeitura Municipal de Cruzeiro e a Secretaria Municipal de 

Saúde (SEMUS) foi inaugurado o novo ambulatório com foco em agendamentos e 

atendimentos SUS para especialidades especificas de demanda no município e região, 

que teve início em 2021 as obras do Ambulatório Municipal de Especialidade (AME) com 

o objetivo de oferecer mais conforto e segurança aos pacientes, além de ampliar as 

especialidades já atendidas. O Ambulatório conta com um setor de exames por 

imagens em um espaço novo e moderno otimizando e humanizando o atendimento 

aos pacientes. 

 
 

Em sequência ocorreu a ampliação do PA (Pronto Atendimento) do Hospital que 

começou em Outubro e logo foi concluída em Dezembro. O espaço foi totalmente 

revitalizado, recebendo novos mobiliários, novas identificações visuais, além da 

ampliação do estacionamento da recepção, que ganhou área coberta e espaço para 

até duas ambulâncias, a recepção passou a ter duas salas de acolhimento, sendo uma 

para identificação de visitas. 

 

 

 

 

2022 
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Ainda em Dezembro a Diretoria do Hospital Santa Casa de Cruzeiro, inaugurou o 

Centro Médico, localizado no Centro do Município. A unidade de saúde ambulatorial 

é uma extensão do Hospital, oferecendo consultas médicas para pacientes 

particulares e convênios. Além da grande conquista com o Centro Médico, o Hospital 

apresentou o novo cartão de benefícios, o Bem Saúde 
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No ano de 2023 o Hospital Santa Casa Cruzeiro inaugurou o novo Centro de Nefrologia, 

totalmente modernizada e equipada, conta com uma estrutura composta por 19 cadeiras, 

suficientes para abrigar todos os pacientes que até então necessitam do atendimento e o 

realizavam em Cruzeiro, e através dos projetos e planejamentos continuou seguindo com 

uma gestão administrativa focada na recuperação da entidade e em melhorias dos 

processos e das condições de atendimento. 

 

 

No ano de 2024 o Hospital Santa Casa Cruzeiro inaugurou a nova Sala de Urgência e 

Emergência. Um amplo espaço que vai oferecer mais conforto, qualidade técnica e dignidade 

nos atendimentos. São 10 leitos totalmente equipados, que oferecem ao paciente um 

ambiente com maior estrutura e acolhimento. 

 

2023 

 

2024 
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 No ano de 2025 o Hospital Santa Casa Cruzeiro foi adquirido e instalada no âmbito da 

Fase 1 do Projeto "O2 - Oxigênio Seguro", aprovado pelo Conselho Municipal do Idoso de 

Cruzeiro e viabilizado com recursos captados através do Fundo Municipal do Idoso (FMI). 

O sistema, encontra-se em pleno funcionamento, garantindo o fornecimento continuo de 

oxigênio medicinal às áreas prioritárias do hospital, como UTI’s, pronto atendimento e 

clinicas medicas, que concentram o maior número de pacientes idosos. 
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PERFIL ORGANIZACIONAL 

 

 

O Hospital Santa Casa Cruzeiro, situada na Avenida Major Novaes n° 715, CEP 

12701-330 Centro, Cruzeiro/SP. Telefone: (12) 3512 – 3545 (PABX).  

 E-mail: secretaria@santacasacruzeiro.com.br. 

 Estabelecimento atuante no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de 

Saúde sob o número 2024691 de acordo com Ministério da Saúde, registrada no 

Cadastro Nacional de Pessoas Jurídicas sob o CNPJ 47.431.697/0001-19.  

 Fundada em 14 de abril de 1914 com início de suas atividades em 15 de 

agosto de 1926. Registrada no cartório de registro de pessoas jurídicas de Cruzeiro 

sob número 93 do livro AA-2 à folha 78 em 29 de julho de 1965. Declarada de 

Utilidade Pública Federal pela Lei n° 93.080 em 07 de agosto de 1986; Utilidade 

Pública Estadual pela Lei n° 2.297 em 24 de março de 1980 e; Utilidade Pública 

Municipal pela Lei n° 711 em 25 de maio de 1965. Registrada no Conselho Nacional 

de Assistência Social (CNAS) sob o número 32.848/38. Registrada no CREMESP sob 

número 01.471.  

 Ato Declaratório de Isenção de Contribuições Sociais número 

421053.00621/10.04.79. 
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FINALIDADES ESTATUTÁRIAS 
 

O HOSPITAL tem por principais finalidades:  

 I - Prestar assistência médico-hospitalar aos usuários do SUS (Sistema Único de Saúde) bem 

como aos particulares e convênios privados;  

 II - Manter serviço de pronto atendimento;  

 III - Desenvolver atividades visando o aperfeiçoamento de seu corpo clínico, de enfermagem, 

profissionais e trabalhadores da saúde e do pessoal de apoio administrativo.  

 O HOSPITAL, adotando o princípio da universalização dos serviços, não fará discriminação de 

clientela e prestará serviços médico-hospitalares ao SUS (Sistema Único de Saúde), de acordo com a 

legislação em vigor, em especial a que trata da Certificação de Entidade Beneficente de Assistência 

Social - CEBAS. 

 

 

CAPACIDADE HOSPITALAR 
 

 

Tabela 1: Capacidade Instalada 2023 

Área Construída (m2) Salas de Cirurgias Total de leitos 

7.396,368 5 135 

FONTE: CNES (Leitos e Salas Cirúrgicas) 

FONTE: Secretaria Administrativa Projeto Santa Casa Cruzeiro – Planta.pdf (Área Construída)  
 

 

 

 

Tabela 2: Leitos por Unidade (2025) 

Especialidades Leitos 

UTI ADULTO - TIPO II 20 

CIRURGIA GERAL 24 

CLINICA GERAL 57 

ISOLAMENTO  3 

NEONATOLOGIA 7 

OBSTETRICIA CIRURGICA 17 

PEDIATRIA CLINICA 7 

Total 135 
FONTE: CNES (Leitos) 
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PILARES ESTRATÉGICOS 

 

 

 

ORGANOGRAMA INSTITUCIONAL 
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DESCRIÇÃO DA EQUIPE 
 

O Hospital Santa Casa Cruzeiro conta com uma equipe de 743 colaboradores 

contratados e em média 105 médicos entre plantonistas equipe clínica. Abaixo 

demonstra-se as características dos colaboradores por áreas de atuação. 

 

 

 

 

743

262

43

19

73

65

36

105

12

20

107

Total

Técnico Enfermagem

SND

S.A.D.T

Outros

Higienização/ Hotelaria

Farmácia

Enfermeiro

Auxiliar Enfermagem

Ag. Segurança / Manutenção

Administrativo

35%

51%

14%

Apoio Assitêncial Administrativo
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INDICADOR DE ATENDIMENTO 
 

  

 

 

 

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

8.646 8.118
9.029 9.364

10.842
9.320 8.420

9.626 9.328 9.725 9.272 9.305

Ambulatório

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

517 517
582 556

642 611
527 561

503
556 535 586

Internações

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

127.918125.052

84.498 92.216

137.546
120.362

164.499160.656
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Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
99,42% 99,55%

97,32%

99,47%

Taxa de Satisfação

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

100% 100% 100%
99,67%

100% 100% 100%

98,98%

98,25%

100%

99,47% 99,47%

Taxa de Indicação

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

52,28%
68,29%

54,57% 56,55% 57,47% 56,86%

131,05%
135,46%

62,56%

81,28%
68,24% 70,16%

82,29% 76,70%

98,04%
101,35%

Taxa de Ocupação Anual Geral e SUS

Taxa de Ocupação Geral Taxa de Ocupação SUS
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GESTÃO INSTITUCIONAL 

 

COMISSÕES 

 Ética Médica; 

 CCIH – Comissão de Controle de Infecção Hospitalar; 

 Comissão de Revisão de Óbitos; 

 Comissão de Padronização de Medicamentos; 

 CIPA – Comissão Interna de Prevenção de Acidentes; 

 Comissão Multiprofissional de Revisão de Prontuários; 

 Comissão de Farmacovigilância; 

 Comissão de LGPD. 

 

 GESTÃO DA QUALIDADE 

 Protocolos Multidisciplinares; 

 Fluxogramas de Processos; 

 VTQ – Visita Técnica da Qualidade (Rondas); 

 Gerenciamento de Não Conformidades e Eventos Adversos; 

 Gestão de Indicadores Setoriais e Institucional; 

 Ferramentas da Qualidade: 5W3H (Plano de Ação), Ishikawa. 

 

 PROGRAMAS DE GESTÃO DE SEGURANÇA INSTITUCIONAL 

 Segurança do trabalho – (SESMT); 

 Engenharia Clínica; 

 Serviço de Controle de Infecção Hospitalar (SCIH); 

 Protocolos de Segurança do Paciente; 

 Hemovigilância; 

 Tecnovigilância; 

 Farmacovigilância. 
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INDICADORES HOSPITALARES 
 

 

 

 

 

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

2.759 2.563
2.812 2.872 3.058 3.080

2.785 2.977
2.659

2.966 2.771
3.089

Paciente/Dia

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

2.085
2.210 2.183

2.890 2.838
2.629

2.948 2.866

Média Anual Paciente/Dia
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Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

476 475
526 521

568 562
510 514

445

526
495

523

Total de Saídas Mês

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

5.837
6.018

5.520

6.373
6.582

7.077

6.503
6.141

Total Anual de Saídas
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Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

59

71

82
76 73

63
57

65 66
74

54 52

Total de Partos por Mês

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

1.135
1.066 1.032

1.075

1.330

885

747
792

Total Anual de Partos
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Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

231

293 284 274
303

275

404

265 246

296
254

307

Total de Cirurgias Mês

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

3.009

3.393

2.514

2.199

1.843

3.650
3.545

3.432

Total Anual de Cirurgias
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FATURAMENTO GLOBAL 2025 

MÊS 
FATURAMENTO 

SUS 
FATURAMENTO 

CONVÊNIO 
FATURAMENTO 

PARTICULAR 
 FATURAMENTO 

TOTAL 

Janeiro R$ 2.189.545,71 R$ 1.168.159,56 R$ 98.503,86 R$ 3.456.209,13 

Fevereiro R$ 2.258.580,61 R$ 1.002.517,90 R$ 159.274,38 R$ 3.420.372,89 

Março R$ 2.302.810,33 R$ 908.979,21 R$ 147.062,06 R$ 3.358.851,60 

Abril R$ 2.405.920,49 R$ 900.878,59 R$ 111.905,11 R$ 3.418.704,19 

Maio R$ 2.458.740,58 R$ 1.186.775,39 R$ 111.389,91 R$ 3.756.905,88 

Junho R$ 2.623.033,16 R$ 931.568,51 R$ 115.036,81 R$ 3.669.638,48 

Julho R$ 2.316.822,96 R$ 1.086.783,69 R$ 85.007,03 R$ 3.488.613,68 

Agosto R$ 2.562.779,47 R$ 900.829,43 R$ 66.855,07 R$ 3.530.463,97 

Setembro R$ 2.351.205,00 R$ 1.238.145,85 R$ 80.050,93 R$ 4.907.547,63 

Outubro R$ 2.287.522,40 R$ 1.041.030,56 R$ 95.020,85 R$ 4.464.604,37 

Novembro R$ 2.177.012,55 R$ 1.199.200,29 R$ 131.538,15 R$ 4.706.951,28 

Dezembro R$ 2.368.865,76 R$ 1.477.238,00 R$ 87.310,76 R$ 5.410.652,52 

Média 2025 R$ 2.358.569,92 R$ 1.086.842,25 R$ 107.412,91 R$ 3.965.792,97 

Total 2025 R$ 28.302.839,02 R$ 13.042.106,98 R$ 1.288.954,92 R$ 47.589.515,62 

Total 2024 R$ 8.213.168,96 R$ 15.399.588,40 R$ 682.493,28 R$ 24.295.250,64 

Total 2023 R$ 10.771.585,84 R$ 16.072.583,84 R$ 788.622,85 R$ 27.632.792,53 

Total 2022 R$ 11.195.671,29 R$ 13.669.866,98 R$ 1.336.126,75 R$ 26.201.665,02 

Total 2021 R$ 16.685.238,06 R$ 10.497.188,21 R$ 726.874,85 R$ 27.909.301,12 

Total 2020 R$ 7.228.021,80 R$ 6.619.610,17 R$ 606.551,68 R$ 14.454.183,65 

Total 2019 R$ 6.461.436,30 R$ 8.437.620,44 R$ 815.828,69 R$ 15.714.885,43 

Total 2018 R$ 5.215.144,08 R$ 6.715.653,51 R$ 931.113,08 R$ 12.861.910,67 
 

 

R$5.215.144,08 

R$6.461.436,30 

R$7.228.021,80 

R$16.685.238,06 

R$11.195.671,29 

R$10.771.585,84 

R$8.213.168,96 

R$28.302.839,02 

R$6.715.653,51 

R$8.437.620,44 

R$6.619.610,17 

R$10.497.188,21 

R$13.669.866,98 

R$16.072.583,84 

R$15.399.588,40 

R$13.042.106,98 

R$931.113,08 

R$815.828,69 

R$606.551,68 

R$726.874,85 

R$1.336.126,75 

R$788.622,85 

R$682.493,28 

R$1.288.954,92 

 R$-  R$5.000.000,00  R$10.000.000,00  R$15.000.000,00  R$20.000.000,00  R$25.000.000,00  R$30.000.000,00

Total 2018

Total 2019

Total 2020

Total 2021

Total 2022

Total 2023

Total 2024

Total 2025

FATURAMENTO PARTICULAR FATURAMENTO CONVÊNIOS FATURAMENTO SUS
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AÇÕES DE DESTAQUE 
 

O ano de 2025 foi repleto de realizações 

significativas para a Sociedade e o Hospital, 

destacando nossos esforços contínuos em direção 

ao crescimento, inovação e sustentabilidade. 

Neste relatório anual, gostaríamos de enfatizar 

algumas das principais ações que impulsionaram 

nosso sucesso e contribuíram para o alcance de 

nossos objetivos estratégicos. 

 

 

 

JANEIRO 
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FEVEREIRO 
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MARÇO 
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ABRIL 
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MAIO 
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JUNHO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

JULHO 
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AGOSTO 
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SETEMBRO 
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OUTUBRO 
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NOVEMBRO 

 

 

 

 

 

 

 

DEZEMBRO 
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MENSAGEM DE ENCERRAMENTO 
 

 Os caminhos para garantirmos a sustentabilidade e preservarmos a 

entrega de valor do Hospital Santa Casa Cruzeiro passam por uma série de 

transformações. Essas mudanças exigem planejamento, dedicação e 

compromisso de toda a equipe hospitalar, a fim de mantermos a excelência no 

atendimento e a capacidade de atender às necessidades da nossa comunidade. 

 Apesar dos desafios, estamos determinados a continuar evoluindo e 

investindo em melhorias contínuas. Nosso foco permanece em oferecer 

cuidados de saúde de alta qualidade, buscando sempre inovar e aprimorar 

nossos processos e serviços. 

 Agradecemos a confiança de nossos pacientes, colaboradores e da 

comunidade em geral. Juntos, iremos superar as adversidades e construir um 

hospital cada vez mais forte, sustentável e comprometido em melhorar a vida 

das pessoas. 

 Que sigamos em frente, fortalecidos pela nossa missão de cuidar e curar, 

rumo a um futuro promissor para o Hospital Santa Casa Cruzeiro. 
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